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CHESTIONAR DE EVALUARE
A SATISFACTIEI CLIENTILOR

Politica in domeniul calitdtii si obiectivele declarate referitoare la calitate ale S.C. IT&T Consulting S.R.L. prevad
furnizarea de servicii de o inaltd calitate care sd satisfacd asteptdrile si necesitdtile clientilor sdi.

Vd multumim pentru timpul acordat completdrii acestui chestionar, sugestiile Dumneavoastrd ajutdndu-ne sd
imbundtdtim in mod continuu calitatea serviciilor care vd sunt destinate.

Datele si raspunsurile Dumneavoastrd sunt STRICT CONFIDENTIALE si vor fi utilizate EXCLUSIV in scopul mentionat
anterior.

Detalii despre organizatia care completeazd chestionarul:

Numele, prenumele si functia Denumirea
persoanei care completeazd societdtii
chestionarul

Tipul serviciului contractat cu Localitatea de

IT&T Consulting S.R.L. domiciliu a societdtii

Care este aprecierea Dumneavoastra privind (va rugam sa bifati optiunea dorita):

| Promptitudinea serviciilor | o Foarte buna | O Acceptabila | o Slaba
Pretul serviciilor comparativ cu alte . .
e . p ) o Mare O Acceptabil o Mic
societdti de pe piata de profil
| Calitatea serviciilor | g Foarte bund | O Acceptabild | g Slaba |
| Comunicarea | g Foarte buna | O Acceptabila | g Slaba |
Conduita personalului IT&T Consultin . . “ <
N . p . g 0O Adecvata O Relativ adecvata o Necorespunzatoare
in relatia cu Dumneavoastrd
De unde ati aflat de serviciile IT&T _ O Recomandari de la
O Internet O Asociatii patronale

Consulting S.R.L.?
O Alta sursa (va rugam sa specificati):

clienti existenti

o Pliante, afise o Parteneri de afaceri o Finantatori

Care este aprecierea Dumneavoastra generala despre serviciile IT&T Consulting SRL?
| O Foarte buna | O Bund | O Acceptabila | o Slaba | O Foarte slaba |

Ce anume considerati ca trebuie mbunatatit in cadrul S.C. IT&T Consulting S.R.L., astfel incat gradul
Dumneavoastra de satisfactie sa creasca (daca este cazul, se pot utiliza pagini suplimentare)?

Data completarii:

Va multumim inca o data pentru timpul acordat!
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